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VODOVOD GRUBISNO POLJE d.o0.0.
Ivana Nepomuka Jemersic¢a 37¢
43290 Grubisno Polje

Klasa: 363-01/19-02-
Urbroj: 2127-01-28/19-1

Grubigno Polje. 31. sije¢nja 2019.

Na temelju ¢lanka 215. Zakona 0 vodama (Narodne novine 153/09, 63/11, 130/11 i 56/13), te ¢lanka
42. Izjave o osnivanju trgovackog drustva VODOVOD GRUBISNO POLJE d.o.o., u skladu s
Planom podjele trgovackog drustva donosi

Izmjenu Odluke o preuzimanju OPCIH | TEHNICKI UVJETI
isporuke vodnih usluga na podruc¢ju Grada Grubisnog Polja
doneseni od strane Komunalca d.o.0. od 01. srpnja 2013.

Clanak 1.
U odluci u Preuzimanju Opéih i tehnickih uvjeta isporuke vodnih usluga na podru¢ju Grad
Grubisnog Polja od 23. rujna 2016. u poglavlju IX NACIN PLACANJA CIJENE USLUGA ¢lanak
38. mijenja se i glasi

(1) Korisnik usluge plac¢a uslugu na temelju racuna koji se ispostavljaju mjese¢no za poslovne
prostore, i stanovanje. Temelj obra¢una je utrosena koli¢ina prostornih metara vode (m®) na
svakom mjernom mjestu korisnika mnoZena sa varijabilnim dijelom osnovne cijene (kn/m?) te
uvecana za fiksni dio cijene po svakom vodomjeru mjesecno. Fiksni dio cijene ne ovisi o potrosnji
vode.

Cijene vodne usluge odredene su razli¢itom visinom i vezane su na Kategorije korisnika.

Nacin fakturiranja za izvrSene usluge isporuke vode provodi se zavisno od kategorije korisnika i to:
* mjesecno - za kategoriju poslovni prostori
= mjeseCno - za kategoriju stanovanje.

Potrosaci su za isporucenu vodu i usluge sakupljanja otpadnih voda svoje obveze duzni podmiriti u
utvrdenim rokovima i to:
= do 15. - tog u mjesecu - za potroSenu vodu i uslugu sakupljanja otpadnih voda u prethodnom
mjesecu odnosno obra¢unskom razdoblju za kategoriju poslovni prostori (gospodarstvo),
= do 25. - tog u mjesecu - za potroSenu vodu i uslugu sakupljanja otpadnih voda u prethodnom
mjesecu za kategoriju stanovanje (domacinstva) i korisnike socijalne cijene.

(2) Ukoliko korisnik usluge ne plati ratun za pruZenu uslugu, dostavit ¢e mu se opomena, a kojom
¢e korisnik usluge biti upozoren na moguénost da mu se zbog neplacanja racuna obustavi pruzanje
usluge.

(3) Na racun za obavljenu i fakturiranu uslugu korisnik moze podnijeti prigovor do kraja mjeseca U
kojem je racun izdan.

(4) Ukoliko korisnik usluge ne plati u cijelosti ratun za pruzenu uslugu nakon $to je opomenut i
upozoren na nacin odreden stavkom 2. ovog ¢lanka, isporucitelj usluge je ovlasten bez ponovne
prethodne opomene obustaviti pruzanje usluge, pod uvjetom da se ra¢un ne osporava.

(5) Za skidanje i vracanje vodomjera zbog nepodmirenja obveza naplacuje se naknada u iznosu od
160,00 kn plus PDV po vodomijeru.



Clanak 2.
Ova Izmjena Odluke objaviti ¢e se na oglasnoj ploci i na internetskoj stranici isporucitelja vodne
usluge, a primjenjuje se od 01. 01. 2019.
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VODOVOD GRUBISNO POLIJE d.o.o.
Ivana Nepomuka Jemersica c7c
Grubisno Polje

Klasa: 363-01/16-02-65

Urbroj: 2127-01-28/16-2

Grubisno Polje. 23. rujna 2016.

Na temelju ¢lanka 215. Zakona o vodama (Narodne noyine 153/09, 63/11, 130/11 1 56/13), te Clanka
42. Izjave o osnivanju trgovackog drustva VODOVOD GRUBISNO POLIJE d.o.o., u skladu s Planom podjele
trgovackog drustva donosi

Odluku kojom se preuzimaju
OPCI 1 TEHNICKI UVJETI
isporuke vodnih usluga na podrucju Grada GrubiSnog Polja
doneseni od strane Komunalca d.o.o0. od 01. srpnja 2013.

Sadrzaj:

I OPCE ODREDBE

II DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA

III UGOVORNI ODNOSI

IV UVIJETI KORISTENJA VODNIH USLUGA

V TEHNICKI UVJETI PRIKLJUCENJA NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE ZA OPSKRBU
PITKOM VODOM

VI TEHNICKI UVJETI PRIKLJUCIVANJA NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE ZA ODVODNJU
OTPADNIH VODA

VII OBRACUNSKO MJERNO MJESTO I MJERENJE ISPORUCENE VODNE USLUGE

VIII OCITANJE, OBRACUN I NAPLATA VODNE USLUGE

IX NACIN PLACANJA CIUENE USLUGE

X NEOVLASTENO KORISTENJE VODNE USLUGE

XI UVJETI OGRANICENJA I OBUSTAVE ISPORUKE

XII PRUELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE



I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
(1) Ovim op¢im i tehni¢kim uvjetima za opskrbu pitkom vodom i uslugama odvodnje otpadnih voda (u daljnjem
tekstu: Uvjeti) utvrduju se:
- postupak izdavanja suglasnosti i stvaranja uvjeta za prikljucenje na komunalne vodne gradevine
- tehnickim i tehnolo8ki uvjeti za prikljucenje
- kvaliteta opskrbe vodnim uslugama;
- prava i obveze isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga;
- uvjeti mjerenja, obracuna i naplate vodnih usluga;
- uvjeti za primjenu postupka ogranicenja ili obustave isporuke vodnih usluga;
- postupanje u slucaju neovlastenog koristenja vodnih usluga;
-tehnicko-tehnoloski uvjeti za ugradnju vodomjera i mjeraca protoka

Clanak 2.
(1) Pravne osnove za Opce uvjete predmet su sljede¢ih zakonskih akata:
- Zakon o vodama - Narodne novine 153/09, 63/11, 130/11 1 56/13.
- Zakon o financiranju vodnog gospodarstva - Narodne novine 153/09, 56/13
- Zakon o prostornom uredenju i gradnji - Narodne novine 76/07, 38/09, 53/11, 90/11, 50/12, 55/12 i 80/13
- Zakon o vlasniStvu i drugim stvarnim pravima - Narodne novine 91/96, 68/98, 137/99, 22/00, 73/00, 129/00,

114/01, 79/06, 141/06, 146/08, 38/09, 153/09, 143/12

- Zakon o mjeriteljstvu - Narodne novine 194/03.

- Zakon o zastiti od poZara - Narodne novine 58/93, 33/05

- Zakon o vodi za ljudsku potros$nju - Narodne novine 56/13

- Pravilnik o nacinu na koji se provodi tipno ispitivanje mjerila - Narodne novine 82/02

- Pravilnik o mjeriteljskim zahtjevima za vodomjere za hladnu vodu - Narodne novine 91/97, 56/98

- Pravilnik o hidrantskoj mreZi za gaSenje poZara - Narodne novine 8/06

- Odluku o prikljucenju na komunalne vodne gradevine (Sluzbeni Glasnik Grada Grubis$no Polje, 6/13)

(2) Isporuditelj u redovitim uvjetima osigurava pitku vodu i odvodnju otpadnih voda za svoje potroSace.
Obveza iz ovog stavka prestaje u slucaju nastupa izvanredne situacije zbog viSe sile (npr. trajne suse, poplave,
potresa, teSkih pogonskih i tehni€¢kih smetnji, obustave opskrbe pogonskom energijom i ostalih razloga) na koju
Isporucitelj ne moze utjecati.

(3) U sluc¢aju obustave redovite isporuke pitke vode i odvodnje otpadnih voda u vezi sa gore spomenutim ili
drugim uzrocima na nekom podrucju u duZem trajanju, Isporucitelj ¢e poduzeti odgovarajuée mjere, radi
privremenog pruzanja usluge sve do uspostavljanja normalne opskrbe.

(4) Javni vodoopskrbni sustav sastoji se od objekata, uredaja, opreme i cijevnih vodova koji sluZe za javnu
opskrbu vodom, a nalaze se pod upravom Isporucitelja i njegova su osnovna sredstva.

(5) Sustav javne odvodnje sacinjava izgradena kanalizacijska mreza, izgradeni objekti kanalizacijske mreZe i
oprema, te uredaj za proc¢is¢avanje otpadnih voda.

(6) Pitka voda iz javne vodoopskrbne mreZe mora odgovarati standardima i propisima za pitke vode.

II. DEFINICIJE POJMOVA

Clanak 3.
(1) Isporucitelj vodne usluge opskrbe pitkom vodom i odvodnje otpadnih voda je trgovacko drustvo Vodovod
Grubisno Polje d.o.o.
d.o.o.,Grubisno Polje, Ivana Nepomuka Jemersic¢a 37c (u daljnjem tekstu: Isporucitelj).
(2) Vodne usluge koje isporucuje isporucitelj usluga su opskrba pitkom vodom i odvodnja otpadnih voda (u
daljnjem tekstu: vodne usluge).
(3) Korisnici vodne usluge su fizicke i pravne osobe koje su sa isporuciteljem vodne usluge sklopile Ugovor o
prikljucenju na javni sustav opskrbe pitkom vodom odnosno javni sustav odvodnje (u daljnjem tekstu: korisnik
usluge) ili su temeljem ovih uvjeta izjednaceni s tim osobama.
(4) Potrosac/kupac/ je pravna ili fizicka osoba koja trosi vodu, odnosno uslugu odvodnje. Potro§a¢ moZze biti
vlasnik, korisnik, najmoprimac, podnajmoprimac, stanar, zakupac, podzakupac koji je svoj status stekao u skladu
s odredbama ovih uvjeta.
(5) Prikljuckom na mrezu opskrbe pitkom vodom smatra se cjevovod pitke vode od spoja na ulicnoj mrezi do

vodomjera.



(6) Prikljuckom na mrezu odvodnje smatra se dio kanala od kontrolnog okna, smjeStenog u gradevini ili izvan
nje, do spoja na uli¢nu odvodnju.

(7) Nekretnina je izgradeno i neizgradeno gradiliste, te bilo kakvo zemljiste koje je u katastru uneseno pod
posebnim brojem katastarske Cestice.

(8) Gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu
cjelinu u kojoj se koristi voda ima ugraden vodomjer
(9) Zasebna cjelina je stan, poslovni prostor, garaZa i sl. u kojima se trosi voda.

(10) Vodoopskrbna mreZa je mreZa vodoopskrbnih cjevovoda u vlasniStvu ili pod upravom Isporucitelja kojom
se opskrbljuje potroSac¢a vodom.

(11) Javni vodoopskrbni cjevovod ili uli¢ni cjevovod - vodoopskrbni cjevovod u pojedinoj ulici na koji se spaja
nekretnina.

(12) Javna mreZa odvodnje je mreza kanalskih objekata u vlasnistvu ili pod upravom Isporucitelja kojom se
odvode otpadne vode, te se na nju prikljucuje.

(13) Interna vodovodna instalacija - vodovi, naprave i uredaji potro$aca iza glavnog vodomjera na nekretninama
koje su spojene na javni vodovod, osim sekundarnog vodomjera koji je u vlasnistvu isporucitelja.

(14) Interna kanalska mreZa - objekti i uredaji korisnika usluge odvodnje na nekretninama koji su spojeni na
javni mrezu odvodnje.

(15) Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi u prostoriji vodomjera neposredno na zavrSetku spojnog
voda prikljucka. MoZe biti za jednu zasebnu cjelinu, cijelu zgradu ili nekretninu. Glavni vodomjer je vlasniStvo
Isporuditelja.

(16) Interni vodomjer je vodomjer za zasebnu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar ili izvan zasebne cjeline.
Interni vodomjer je vlasniStvo vlasnika zasebne cjeline.

(17) Kontrolno okno je zadnje okno interne kanalske mreZe iz kojeg se prikljucuje na javnu mreZu odvodnje, na
kojem se obavlja uzorkovanje otpadnih voda.

(18) Neovlastena /ilegalna potrosnja/ je koriStenje sustava javne vodoopskrbe ili sustava javne odvodnje na nacin
koji nije u skladu sa zahtjevima iz ovih uvjeta.

(19) Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mjeri koli¢ina isporucene vodne usluge, te ujedno i mjesto izvrSenja
vodne usluge, odnosno isporuke.

III. UGOVORNI ODNOSI
Clanak 4.
(1) Odnosi izmedu isporucitelja vodne usluge i korisnika vodne usluge, odnosno potrosaca, ureduju se sljede¢im
ugovorima:
- Ugovor o priklju€enju na sustav vodoopskrbe
- Ugovor o priklju€enju na sustav javne odvodnje

Clanak 5.
(1) Ugovor o prikljucenju na sustav vodoopskrbe i Ugovor o prikljucenju na sustav javne odvodnje
zakljucuju Isporucitelj i korisnik vodne usluge u postupku priklju¢enja na mrezu javne vodoopskrbe, odnosno na
mreZu javne odvodnje.
(2) Ugovorima iz stavka 1. ovog ¢lanka ureduju se uvjeti prikljucenja, sve pojedinosti izgradnje prikljucka,
koji su predmet ovih uvjeta, te cijena prikljucenja.
(3) Ugovori iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrZe:
- podatke o ugovornim stranama;
- predmet ugovora;
- iznos cijene za prikljucenje na vodoopskrbnu mrezu, odnosno, mreZu javne odvodnje
- rok i dinamiku uplate iznosa cijene prikljucenja;
- rok izvedbe radova, odnosno prikljucenja, koji su predmet ugovora;
- nacin i nositelje rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa;
- odgovornost za Stetu;
- razloge raskida ugovora;
- druga medusobna prava i obveze;
- nacin rjeSavanja sporova.
(4) Potpisom ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanka ugovorne strane se obvezuju da u cijelosti prihvacaju odredbe
Op¢ih i tehnickih uvjeta za opskrbu vodom i uslugama odvodnje otpadnih voda.

Clanak 6.
(1) Ugovor o prikljucenju na vodoopskrbni sustav, Ugovor o prikljucenju na sustav javne odvodnje



sklapaju se sa vlasnikom nekretnine na njegov zahtjev, a iznimno se mogu sklopiti i sa svakodobnim korisnikom
nekretnine uz suglasnost vlasnika nekretnine, koji se Zeli prikljuciti na mreZu opskrbe pitkom vodom ili mrezu
odvodnje. Uz zahtjev za izvedbu prikljucka vlasnik nekretnine prilaze dokumentaciju u

skladu sa vaZe¢im zakonskim i drugim aktima.

(2) Sklapanjem ugovora o prikljucenju korisnik usluge pristaje na prijenos prikljucka na mrezu opskrbe pitkom
vodom u vlasni$tvo isporucitelja usluge bez naknade, dok prikljuc¢ak na mrezu odvodnje ostaje u njegovom
vlasniStvu i on skrbi o njegovom odrZavanju.

(3) Korisnik usluge duZan je odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti vodovodnu instalaciju od zapornog
uredaja iza glavnog vodomjera ukljucivo i spoj, te vodomjerno okno kao i prikljucak na mrezu odvodnje (u
daljnjem tekstu: interna instalacija).

(4) Isporucitelj daje tehnic¢ke podatke vodovodne instalacije i javne mreZe odvodnje i u svom aktu odlucuje
moze li se prikljucak izvesti.

(5) Vlasnici nekretnina preuzimaju spajanjem s javnom vodoopskrbnom mrezom, odnosno mreZzom odvodnje,
bez posebne izjave obvezu da ¢e svoje interne instalacije drzati u redu i da ¢e se pridrzavati propisa ovih uvjeta.

IV. UVJETI KORISTENJA VODNIH USLUGA

Obveze korisnika

Clanak 7.
(1) Smatra se da je korisnik usluge prihvatio uvjete za koriStenje vodne usluge iz ovih uvjeta ako je nakon
njihova stupanja na snagu nastavio koristiti vodne usluge.
(2) Korisnik usluge moZe otkazati koriStenje vodnih usluga zbog preseljenja, odnosno trajnog prestanka
koriStenja stana odnosno poslovnog prostora.
(3) Za slucaj promjene korisnika usluge /zbog promjene vlasnistva, podzakupa, najma ili drugog razloga/
dotadasnji korisnik ostaje u statusu potrosaca i obveznika placanja vodne usluge sve do kraja tekuceg mjeseca,
odnosno obracunskog razdoblja u kojem je kopijom ugovora, odnosno drugim vjerodostojnim dokumentom
obavijestio isporucitelja usluge o promjeni korisnika.
(4) Korisnik usluge odredbe stavka 3. ovog ¢lanka duZan je o nastaloj promjeni obavijestiti isporucitelja usluge u
roku od 8 dana. Ukoliko korisnik usluge, kojeg isporucitelj usluge vodi u evidenciji potro§aca, odnosno, s kojim
je isporucitelj usluge sklopio ugovor o koristenju vodne usluge, pravovremeno ne dostavi Isporucitelju
vjerodostojnu dokumentaciju o promjeni iz stavka 3. ovog ¢lanka ostaje u obvezi namiriti pruZene usluge za sve
vrijeme dok ne dostavi dokumentaciju kojom dokazuje prijavu promjene.

Clanak 8.
(1) Korisnik usluge moZe koristiti vodne usluge isklju¢ivo za potrebe svoga domacinstva odnosno poslovnog
prostora.
(2) Korisnik usluge nema pravo omoguciti drugoj osobi prikljucenje na svoje vodoopskrbne objekte ili objekte
javne odvodnje i instalacije i koriStenje i obracunavanje vodne usluge preko svojeg obracunskog mjernog mjesta.
(3) Korisnik usluga ili potrosac koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili vise
pravno samostalne cjeline duzan je u roku od 30 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti isporucitelja
vodne usluge radi uredenja novonastalih odnosa, u protivnom ¢e se smatrati da omogucuje drugoj osobi
prikljucenje i/ili neovlasteno koristenje vodne usluge preko svojeg obracunskog mjernog mjesta.
(4) Korisnik usluge obavezan je pravovremeno pisanim putem obavijestiti isporucitelja usluge o svim
okolnostima koje znatno utjeu na povecanje ili smanjenje potreba za koriStenje vodne usluge.
(5) Za slucaj kada je na prikljuc¢ku izvedenom za potrebe korisnika usluge i (ili) internim instalacijama izvedeno
prikljucenje za trece osobe i (ili) je utvrdeno da korisnik usluge obrac¢unava i naplacuje usluge od trecih osoba
bez znanja isporucitelja, isporucitelj usluge ovlasten je korisniku usluge odmah prekinuti isporuku usluga
izvr§tenjem mjernog uredaja odnosno izvrStenjem prikljucka.

Clanak 9.

(1) Korisnik/potrosa¢ je duzan odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu vodovodnu instalaciju
ukljucivo s vodomjernim oknom kao i priklju¢ak na mreZzu odvodnje, na nacin da sprijec¢i moguénost njezina
oneciscenja i preko nje onecisc¢enje i zagadivanje javne vodoopskrbne mreZe odnosno javne kanalske mreZe.

(2) Korisnik/potrosac je duZan u svako doba dopustiti stru¢nim sluZbama isporucitelja usluge pregled i nadzor
nad internim instalacijama korisnika usluga, a osobito u slu¢aju moguce prijetnje ili nastalog zagadenja
vodoopskrbnog sustava, odnosno u slu¢aju ispustanja agresivnih otpadnih voda u javnu kanalizaciju.

(3) Korisnik/potrosa¢ duZan je u svako doba dopustiti isporucitelju usluge uzimanje uzoraka vode iz internih
vodoopskrbnih instalacija i otpadnih voda instalacija interne odvodnje u svrhu kontrole kvalitete i provjere
pridrzavanja uvjeta iz ovih uvjeta.

(4) U slucaju kada isporucitelj usluge utvrdi da bi zbog nepridrzavanja uvjeta iz ovih uvjeta moglo nastupiti



onecis¢enje ili zagadenje vodoopskrbnog sustava odnosno javne kanalizacije i podzemnih voda zbog
neispravnog i loSeg odrZavanja i koriStenja internih instalacija korisnika usluge, a osobito u slucaju kada je do
oneciscenja ili zagadenja ve¢ doslo, ovlasten je odmah prekinuti isporuku i izvrstiti prikljuc¢ak za toga korisnika
usluga.

Clanak 10.
(1) Korisnik/potrosa¢ usluge duZan je omoguciti isporucitelju usluge redovnu izmjenu vodomjera, a sukladno
odredbama Naredbe o razdobljima za ponovno umjeravanje etalona i ovjernim razdobljima za ponovno
ovjeravanje
mjerila i Pravilnika o mjeriteljskim zahtjevima za vodomjere za hladnu vodu.
(2) Isporucitelj usluge duZan je obavijestiti potro§aca o redovnoj izmjeni vodomjera na primjeren nacin. O
ucinjenoj izmjeni sastavlja se zapisnik - nalog za ugradnju i izmjenu vodomjera.
(3) Potrosac usluge moze prisustvovati izmjeni vodomjera i tada je duzan potpisati zapisnik - nalog za ugradnju i
izmjenu vodomjera. Ukoliko korisnik usluge ne prisustvuje izmjeni vodomjera, a obavijeSten je o njoj, smatra se
da je suglasan sa stanjem utvrdenim u zapisniku - nalogu za ugradnju i izmjeni vodomjera.
(4) Potrosac¢ moze traziti ispitivanje ispravnosti vodomjera pisanim putem i prije isteka ovjernog razdoblja. Ako
se ispitivanjem utvrdi da vodomjer zadovoljava zahtjeve utvrdene Pravilnikom o mjeriteljskim zahtjevima za
vodomyjere za hladnu vodu troSkove ispitivanja snosi korisnik usluge.

Prava i obveze isporucitelja vodne usluge

Clanak 11.
(1) Isporucitelj usluge vodoopskrbe duZan je isporuciti vodu za pi¢e prema standardima kvalitete vode
utvrdenima Zakonom o hrani te Pravilnikom o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice i Zakonom vodi za ljudsku
potrosnju.
(2) Isporucitelj usluge odvodnje otpadnih voda duzan je preuzeti u sustav javne kanalizacije otpadne vode koje
se u javnu kanalizaciju upustaju preko kontrolnog okna, a sukladno posebnim propisima kojima su odredeni
kriteriji kvalitete otpadnih voda.
(3) Isporucitelj usluge duzan je odrzavati sustav opskrbe pitkom vodom i odvodnje otpadnih voda u stanju
funkcionalne ispravnosti osiguravajuéi trajnu i kvalitetnu uslugu.
(4) Isporucitelj usluge duZan je odmah, odnosno u najkraéem moguéem roku, obavijestiti korisnike usluga o
nemogucnosti koriStenja u slucaju isporuke vode za pice koja nije u skladu s propisanim standardima, sredstvima
javnog priop¢avanja ili na drugi odgovaraju¢i nacin.
(5) Isporucitelj usluge duZan je odmah, odnosno u najkraéem moguéem roku, obavijestiti korisnike usluga o
prekidu isporuke usluga, osim u slu¢ajevima kada se prekid usluga nije mogao predvidjeti niti otkloniti,
sredstvima javnog priop¢avanja ili na drugi odgovarajuci nacin.
(6) U slucajevima navedenim u odredbi stavka 4. i 5. ovog ¢lanka isporucitelj usluge duzan je obavijestiti
korisnike o prestanku okolnosti koje su uzrokovale prekid isporuke usluge, odnosno nemoguénost koristenja
usluge.

Clanak 12.
(1) Isporucitelj usluge duzan je nadoknaditi Stetu koja je nastala korisniku usluga uzrokovanu prekidom
obavljanja usluga ili nepravilnostima u isporuci vodne usluge, osim kada se radi o opravdanim slu¢ajevima koje
isporucitelj nije mogao pravovremeno predvidjeti niti otkloniti.
(2) Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu koju korisnici usluga trpe zbog prekida ili obustave u opskrbi
uslugama uzrokovanih loSim hidrolo$kim prilikama odnosno suSom (vi$a sila).
(3) Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu koju korisnici usluga trpe zbog poplave uzrokovane loSim
hidroloSkim prilikama u podru¢ju razdjelnog i mjeSovitog sustava odvodnje (visa sila).
(4) Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu koja nastaje na internoj vodovodnoj instalaciji te cijevima, tro§ilima,
grija¢ima, ku¢anskim aparatima i drugim uredajima priklju¢enima na vodovodne instalacije:
- zbog neodrZavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija,
- zbog onecis¢enja interne instalacije,
- promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mrezi,
- zbog smrzavanja dijela instalacija ili vodomjera i spojnog i priklju¢nog voda u vodomjernom oknu
- zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik usluge,
- zbog utvrdivanja vodnih tokova.
- u svim drugim sluc¢ajevima nastalim zbog nepridrZavanja zahtjeva iz ove Odluke
(5) Stetu koja na vodovodnom prikljuku nastane krivnjom korisnika usluge otklanja isporuéitelj usluge na teret
korisnika usluge.

Clanak 13.
(1)Na podrucju gdje nije izgradena javna vodoopskrbna odnosno kanalska mreza korisnik usluge moze, a radi



priklju¢ivanja svoje nekretnine odnosno gradevine, o svom troSku financirati projektiranje i izgradnju javne
vodoopskrbne odnosno kanalske mreze, prema tehni¢kim zahtjevima koje odreduje isporucitelj usluge u skladu
sa posebnim uvjetima i pod uvjetom da je nakon izgradnje preda isporucitelju usluge u osnovno sredstvo bez
naknade.

Clanak 14.
(1) Na nekretninama u vlasniStvu korisnika usluga ili tre¢ih osoba na kojima je odnosno preko kojih, odnosno uz
koje je izgradena javna vodoopskrbna mreza odreduje se pojas za njezino odrZavanje, izvan kojega se moZe
graditi prema posebnim uvjetima isporucitelja usluge i to:
- za cjevovod do @ 300 mm od 4 m (po 2 m lijevo i desno)
- za cjevovod veéi od @ 300 mm od 8 metara (po 4 m lijevo i desno).
(2) Na nekretninama u vlasniStvu korisnika usluga ili tre¢ih osoba na kojima je odnosno preko kojih odnosno uz
koje je izgradena javna kanalska mreza odreduje se pojas za njezino odrzavanje, izvan kojega se moZze graditi
prema posebnim uvjetima isporucitelja usluge i to:
- za kanale profila baze do 1,5 m (unutarnja Sirina kanala) od vanjskog ruba kanala 5 m lijevo i desno,
- za kanale profila baze preko 1,5 m (unutarnja Sirina kanala) od vanjskog ruba kanala 8 m lijevo i desno.
Od navedenoga se moZe odstupiti samo u iznimnim slu¢ajevima i u takvim se slu¢ajevima javni kanal treba
osigurati zastitnom gradevinom.
(3) Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu koju vlasnik nekretnine na kojoj je odnosno preko koje ili uz koju
prolazi javna vodoopskrbna mreZa ili javna kanalska mreZa pretrpi zbog puknuca ili oSte¢enja cjevovoda ili
kanala ako je gradevinu izgradio protivno odredbi stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka.

Clanak 15.
(1) Za potrebe izgradnje gradevine vlasnik je duZan od isporucitelja usluge pismeno zatraZiti izdavanje posebnih
uvjeta za lokacijsku dozvolu, sukladno posebnim zakonima, a na nacin odreden tehnickim uvjetima prikljuc¢enja
isporucitelja usluge iz ovih uvjeta.
(2) Isporucitelj usluge izdat ¢e konacnu suglasnost na glavni projekt u svrhu izdavanja gradevinske dozvole, na
pisani zahtjev vlasnika, na temelju posebnih propisa i u skladu s Tehnickim uvjetima prikljucenja isporucitelja
usluge iz ovih uvjeta.
(3) Vlasnik je duzan prilikom izgradnje gradevine internu vodovodnu instalaciju izvesti prema posebnim
uvjetima i kona¢noj suglasnosti isporucitelja usluge. Ukoliko u postupku izdavanja gradevinske dozvole nije
izdana konac¢na suglasnost na projekt interne vodovodne instalacije, ona se mora ishoditi u postupku prikljucenja
objekta.

Clanak 16.
(1) Radi zastite korisnika usluge i omogucéavanja bolje kvalitete usluga korisnicima usluge, isporucitelj
omogucava davanje informacija ili predaju reklamacija o isporuci usluga od 8 - 15 sati radnim
danom.

V. TEHNICKI UVJETI PRIKLJUCENJA NA KOMUNALNE VODNE GRADPEVINE ZA OPSKRBU
PITKOM VODOM
Spajanje na vodoopskrbnu mrezu

Clanak 17.

(1) Vodoopskrbni prikljuéci moraju se izvoditi po pravilu struke i na nacin koji ¢e omoguciti ekonomski
racionalno odrZavanje, o¢itavanje i naplatu isporu¢ene vode. Kod projektiranja, ugovaranja i izvedbe prikljucka
potrebno je osobito voditi racuna da je:

1. polozaj vodoopskrbnog prikljucka u odnosu na druge vodne instalacije, kao i duzina prikljucka, takvi da
odrzavanje prikljucka bude $to jednostavnije i ekonomicnije;

2. izvedeno grupiranje vodomjera na zajednickom prikljucku u slucajevima kada se prikljucuje vise nekretnina,
koje se nalaze jedna iza druge;

3. ugraden sistem vodomjera koji osigurava jednostavnost ocitanja vodomjera i naplate vode, u skladu s ovim
uvjetima;

(2) Prikljucak za viSestambene, stambeno-poslovne i poslovne zgrade ugovara se na temelju kona¢ne
suglasnosti, vode¢i rauna o uvjetima navedenim u stavku (1). Vodoopskrbni prikljucci za obiteljske kuce
ugovaraju se na temelju kona¢ne suglasnosti ukoliko ona postoji.

(3) Vodoopskrbni priklju€ak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno. Na nekretninu ulazi jedan
prikljucak odgovarajuceg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe nekretnine, a u prostoriju za smjestaj glavnih
vodomjera se postavlja onoliko glavnih vodomjera koliko je potrebno, ovisno o broju objekata na nekretnini ili
njihove podjele (vise kuca, ili je kuéa podijeljena po stanovima, katovima, vertikalno i sl.). U iznimnim



slu¢ajevima (veli€ina parcele, teSko poremeceni imovinsko-pravni odnosi suvlasnika nekretnine i sl.) moZe se
odobriti izvedba dvaju prikljucaka za jednu nekretninu.

(4) Ukoliko se obje nekretnine nalaze uz ulicu kroz koju prolazi cjevovod na koji se prikljucuju, iznimno se
dopusta izvedba zajednickog prikljucka prema uvjetima koje odredi isporucitelj. Prostorija za smjestaj glavnih
vodomjera se tada locira na zajednickoj meni ili neposredno uz nju (prema dogovoru susjeda), u nju se postavlja
jedan ili viSe glavnih vodomjera, ovisno o broju zasebnih cjelina na nekretnini i cijevi za svakog korisnika izlaze
iz prostorije za smjestaj glavnih vodomjera direktno u njegovu nekretninu. Zahtjev za priklju¢ak moraju
podnijeti vlasnici obiju

nekretnina nakon ¢ega isporucitelj sklapa ugovor o izvedbi prikljucka s vlasnicima obiju nekretnina.

(5) Kod odredivanja poloZaja prikljucka treba voditi racuna da na trasi vodoopskrbnog cjevovoda na mjestu
gdje pada okomica sa Zeljene pozicije vodomjernog okna nema nikakvih zapreka (zasunska okna, hidranti,
postojedi prikljucci). Ukoliko okomica iz Zeljenog poloZaja vodomjernog okna pada na neki od navedenih
elemenata javnog vodoopskrbnog cjevovoda, vodomjerno okno treba pomaknuti tako da priklju¢ak bude
minimalno 1,5 m od bilo kojeg od navedenih postojecih elemenata.

(6) Kod odredivanja polozaja vodomjernog okna takoder treba voditi racuna i o ostalim instalacijama koje se
nalaze na trasi prikljucka. Na trasi spojnog voda prikljuc¢ka ne smiju se nalaziti okna kanalizacije, DTK,
elektroinstalacija ili plina, kao ni slivnici ni stupovi javne rasvjete, telefona ili struje. PoloZaj vodomjernog okna
locirati tako da priklju¢ak prolazi na udaljenosti od minimalno 1 m od bilo koje od navedenih zapreka. Pri tome
treba voditi rauna da stupovi (npr. javne rasvjete) mogu imati temelje veliine i 2 x 2 m.

(7) Zabranjeno je samovlasno spajanje s vodoopskrbnom mreZom bez znanja i odobrenja isporucitelja. Ukoliko
se takvi vodoopskrbni prikljucci izvedu, bit ¢e prekinuti na troSak korisnika. Isporucitelj moZe na isti na¢in
prekinuti prikljucak i obustaviti isporuku vode.

(8) Svaka nekretnina mora imati jedan ili viSe glavnih vodomjera smjestenih u zatvorenoj prostoriji za smjestaj
glavnih vodomjera (vodomjerno okno, prostorija unutar zgrade ili vodomjerni ormari¢). Iznimke dopusta
isporucitelj ukoliko smatra da za to postoje opravdani razlozi.
(9) Prostorija za smjestaj glavnih vodomjera mora biti izveden prema tehnickim propisima ovih uvjeta. Vlasnik
je izvodi i odrZava o svom troSku i brine se da uvijek bude Cista, uredna i pristupacna kako bi se vodomjeri mogli
svakodnevno ocitavati i popravljati bez odgode i gubitka vremena. U toj prostoriji nije dopusteno drZati nikakve
druge predmete i materijal.
(10) Prostori u kojima je oteZan rad oko izmjene, odrZavanja i ¢itanja vodomjera, mora vlasnik prilagoditi
propisanim tipskim izvedbama najkasnije u roku od 3 mjeseca nakon pismene opomene. Ako zbog stanja
zatvorenog prostora prijeti opasnost zagadenja vode, mora se odmah prekinuti isporuka vode, dok se prostor ne
uredi.
(11) Priklju¢kom se smatra ulazak u parcelu korisnika minimalno 1m, a sve ostalo od toga u parceli korisnika se
smatra razvodom.
Javni izljevi

Clanak 18.

(1) Iz javnih hidranata smiju uzimati vodu samo za to, od strane isporucitelja, ovlasteni potrosaci i to iskljucivo
za vlastite potrebe.

Uvjeti koriStenja i odrZzavanje vodoopskrbnog prikljucka

Clanak 19.
(1) Nakon izvedbe vodoopskrbnog prikljucka i ugradbe vodomjera, investitor - vlasnik postaje potroSac u
sustavu vodoopskrbe isporucitelja.
(2) Vlasnik se mora brinuti, da se interna vodovodna instalacija zastiti od oSte¢enja i kvarova i da bude uvijek
ispravna, kako bi trajno mogla sluZiti svojoj namjeni. On mora pravovremeno poduzeti mjere, da se dio spojnog
voda i vodomjeri u zatvorenom prostoru za smjestaj vodomjera, kao i instalacija na njegovoj nekretnini zastiti od
smrzavanja.

Potrosnja vode

Clanak 20.
(1) Kolicina pruzene usluge opskrbe pitkom vodom utvrduje se vodomjerom. Sistem i veli¢inu vodomjera
odreduje isporucitelj i on jedini ima pravo i duznost dobave, ugradnje i izmjene, popravka i odrZavanja
vodomjera.
(2) Isporucena voda se obracunava prema Op¢im uvjetima isporuke usluge i drugim propisima isporucitelja.
(3) Vodomjere ocitavaju namjestenici isporucitelja osim u slucajevima kad se radi o internim vodomjerima.
PotroSac¢ mora ocitavacu omoguciti ¢itanje vodomjera.



Stednja vode

Clanak 21.
(1) Kod vecih nestasica vode zbog duze suse ili drugih razloga isporucitelj moze poduzeti tehnicke mjere za
ogranicenje potroska sukladno zakonu i vaZe¢im propisima. U takvim slu¢ajevima opskrba vodom obavlja se u
skladu s odlukama nadleZnih tijela drzavne uprave.

Odrzavanje vodoopskrbnog prikljucka

Clanak 22.
(1) Za izvodenje popravaka i izmjenu vodomjera i promjena na vodoopskrbnom prikljucku nije potrebna
suglasnost vlasnika, ali ga treba o tome unaprijed obavijestiti. Ako popravak ne trpi odlaganja, vlasnika se moZze
obavijestiti naknadno.
(2) Svaki kvar i Stetu na vodoopskrbnom prikljuc¢ku i vodomjeru mora vlasnik odmah prijaviti isporucitelju, a on
je duZan nedostatke Sto prije otkloniti. OSte¢enja i smetnje na vodoopskrbnom prikljucku, koje nastanu krivnjom
ili nepaznjom vlasnika ili korisnika interne instalacije, popravljaju se o trosku vlasnika nekretnine bez odgode.
(3) Isporucitelj odrzava vodoopskrbni prikljucak o svom trosku od ¢vora do ukljucivo zaporni uredaj iza glavnog
vodomjera.
(4) Kod izmjene javnog cjevovoda ili inace, kad se pokaZe potreba, isporucitelj obnavlja i izmjenjuje Citav
prikljucak ili dio prikljucka, o svom troSku.
(5) Izmjena vodoopskrbnog prikljucka na zahtjev potroSa€a radi povecanja profila, kao i premjestaj postojeceg
vodoopskrbnog prikljuc¢ka na zahtjev potroSaca, obavlja se na troSak potroSaca.
(6) Preinaka poloZaja glavnog vodomjera, koja se izvodi na zahtjev korisnika mora biti izvedena prema
propisima ovih uvjeta. Ukoliko je vodomjer bio smjesten u niSi u podrumu zgrade, ili u udubljenju u podu,
rekonstrukcijom armature treba osigurati da se glavni vodomjer ugradi u zatvorenom prostoru.

Op¢i uvjeti za interne vodovodne instalacije

Clanak 23.
(1) Interna vodovodna instalacija spaja se s javnom vodoopskrbnom mreZom na teret potro§aca, a on se njome
sluzi na svoju odgovornost i odrZzava je o svom trosku. Isporucitelj ne odgovara za Stete koje pretrpe potrosaci
zbog pogonskih razloga na javnim vodovodnim uredajima nastalim viSom silom ili zbog toga $to instalacija nije
izvedena tako da odgovara tlakovima u javnoj vodoopskrbnoj mreZi ili ako se nepravilno upotrebljava i odrZava.
(2) Vodovodne cijevi spajaju se, ovisno o cijevnom materijalu, odgovaraju¢im fazonskim komadima i fitinzima,
prema pravilu struke i uputama proizvodaca.
(3) Sva spojna mjesta moraju se izvesti besprijekorno, presjek cijevi ne smije se smanjiti spajanjem. Vodovodne
armature i izljevi moraju biti takve konstrukcije da ne uzrokuju velike gubitke pritiska, hidrauli¢ke udare,
neugodan Sum i buku po instalaciji. Unutarnji promjer armature ne smije biti manji od unutarnjeg promjera
cijevi.

Izdavanje posebnih uvjeta za lokacijsku dozvolu

Clanak 24.
(1) Vlasnik ili njegov opunomocenik duZan je prije razrade projekta interne instalacije pismeno zatraziti od
Isporucitelja usluge izdavanje posebnih uvjeta za lokacijsku dozvolu sukladno Zakonu o prostornom uredenju i
gradnji.
Izdavanje suglasnosti za gradevne dozvole/rjeSenja

Clanak 25.
(1) Vlasnik ili njegov opunomocenik duzan je u postupku izdavanja gradevne dozvole /rjeSenja pismeno zatraZiti
od Isporucitelja usluge konacnu suglasnost na glavni projekt vodovodne instalacije sukladno Zakon o
prostornom uredenju i gradnji.
(2) Uz zahtjev za izdavanje konacne suglasnosti, vlasnik ili njegov opunomocenik trebaju priloziti glavni
projekt.
(3) Isporucitelj ¢e na temelju zahtjeva:
1. Izdati zatraZene uvjete ili suglasnosti, ukoliko su zadovoljeni svi uvjeti iz ovih uvjeta i zasebnih zakona
ili pismeno odbiti izdavanje zatraZenih uvjeta ili suglasnosti uz obrazloZenje i uputu o potrebnim
radnjama koje podnositelj zahtjeva mora obaviti da bi se mogli izdati traZeni uvjeti ili suglasnosti.

Zahtjev za prikljucenje na komunalne vodne gradevine za opskrbu pitkom vodom
Clanak 26.

Zahtjev za prikljucenje na komunalne vodne gradevine za opskrbu pitkom vodom podnosi se kod davatelja
vodne usluge opskrbe pitkom vodom.



Uz navedeni zahtjev potrebno je priloZiti sljedece:

- kopiju katastarskog plana s ucrtanom gradevinom ;

-vlasnicki list;

-gradevna dozvola za objekt koji se prikljucuje ili dokument sukladno Zakonu o prostornom uredenju i gradnji
-ugovor te suglasnost vlasnika ako je zahtjev podnio korisnik

Prikljuciti se mogu i objekti koji nemaju akt na temelju kojeg su izgradeni.

Po zahtjevu isporucitelj vodnih usluga izdaje suglasnost o dozvoli prikljucenja ili ga odbija ako nisu ispunjeni
tehnicko-tehnoloski uvjeti. Suglasnost sadrZi ime vlasnika, mjesto prikljucka, tehni¢ke osobine i skicu
prikljucka.

Za izvedbu prikljucka sklapa se ugovor o izvedbi. Ugovor obavezno sadrZi: naziv ugovorenih strana, vrstu
prikljucka, troskove gradnje, rok gradnje, te ostale uvjete ovisne o tipu prikljucka, vrsti same gradevine i mjestu
izvedbe. Nakon uplate predvidenih radova, te reguliranja troSkova sanacije prekopa i regulacije prometa pristupa
se izvedbi prikljucka.

VI. TEHNICKI UVJETI PRIKLJUCIVANJA NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE ZA
ODVODNJU OTPADNIH VODA

Spajanje na javnu mreZu odvodnje

Clanak 27.

(1) Prikljucak unutarnje kanalizacije smije se izvesti jedino na mjestu predvidenom projektom javne
kanalizacije, te odobrenom tehni¢kom dokumentacijom gradevine koja se prikljucuje. Sama izvedba kanalskog
prikljucka izvodi se prema pravilima struke, uz uvjet da se uz minimalan troSak osigura funkcioniranje i
kvaliteta prikljucka, te ne narusi funkcioniranje odvodnje ranije prikljucenih korisnika. Potrebno je obratiti
paZnju prilikom izvedbe da se njome ne oStecuje i ne ugroZava postojeca kvaliteta javne kanalske mreZe, kako se
ne bi ugrozila njezina funkcionalnost i kvaliteta usluge odvodnje otpadnih voda.

(2) Minimalan pad prikljucka iznosi 0,8 %, pa sve do maksimalno 15%. Priklju¢ak se vodi od kontrolnog okna
interne kanalizacije i zavrSava poglavito spojem na postojece kontrolno okno javnog kanala ili na cijev. Niveleta
spoja priklju¢nog kanala treba biti uzdignuta iznad nivelete javnog kanala za 1/3 visine profila javnog kanala,
racunajuéi od njegova dna za javne kanale izgradene od betona, dok se za kanale izgradene od plasti¢nih
materijala prikljucuje u visini osi popre¢nog presjeka javnog kanala. U pojedinim slucajevima (ovisno o profilu
javnog kanala i profilu samog prikljucka), potrebno je na mjestu spoja prikljucka i javnog kanala izvesti
kontrolno okno.

(3) Spoj samog prikljucka na cijev ili u kontrolno okno, bilo ono novoizvedeno ili postoje¢e mora se izvoditi
preko za to predvidenog fazonskog komada radi osiguravanja vodonepropusnosti samog spoja.

(4) Cijev prikljucka postavlja se u prethodno iskopan rov (¢ija Sirina ovisi o0 samom profilu) na posteljicu od
pijeska, te zasipava zamjenskim materijalom u slojevima uz nabijanje.

(5) Prikljuckom se smatra ulazak u parcelu korisnika minimalo 1m, a sve ostalo od toga u njegovoj parceli se
smatra razvodom dvoriSne kanalizacije.

Zahtjev za prikljucenje na komunalne vodne gradevine za odvodnju otpadnih voda

Clanak 28.
Zahtjev za prikljucenje na komunalne vodne gradevne za odvodnju otpadnih voda podnosi se kod davatelja
vodne usluge odvodnje otpadnih voda . Uz navedeni zahtjev potrebno je priloZiti sljedece:
- kopiju katastarskog plana s ucrtanom gradevinom ;
-vlasnicki list;
-gradevna dozvola za objekt koji se prikljucuje ili dokument sukladno Zakonu o prostornom uredenju i gradnji
-ugovor te suglasnost vlasnika ako je zahtjev podnio korisnik
Prikljuciti se mogu i objekti koji nemaju akt na temelju kojeg su izgradeni.
Po zahtjevu isporucitelj vodnih usluga izdaje suglasnost o dozvoli prikljucenja ili ga odbija ako nisu ispunjeni
tehnicko-tehnoloski uvjeti. Suglasnost sadrzi ime vlasnika, mjesto prikljucka, tehni¢ke osobine i skicu
prikljucka. Za izvedbu prikljucka sklapa se ugovor o prikljucenju. Ugovor obavezno sadrZi: naziv ugovorenih
strana, vrstu prikljucka, troSkove gradnje, rok gradnje, te ostale uvjete ovisne o tipu prikljucka, vrsti same
gradevine i mjestu izvedbe. Nakon uplate predvidenih radova, te reguliranja troskova sanacije prekopa i
regulacije prometa pristupa se izvedbi prikljucka.
Na podrucju gdje nije izgradena javna kanalizacija, odvodnja sanitarnih otpadnih voda, obavlja se
vodonepropusnom internom kanalizacijom u sabirnu jamu, koja je sastavni dio interne kanalizacije. Oborinske
vode se ni u kom sluc¢aju ne smiju odvoditi u sabirnu jamu.

QOdrzavanje interne kanalizacije



Clanak 29.
(1) Svaki potrosac/kupac duzan je svoju internu kanalizaciju s pripadaju¢im uredajima redovito odrzavati, u
skladu s odredbama Zakona o vodama i Zakonu o prostornom uredenju i gradnji.
(2) Odrzavanje se provodi redovitim pregledom mreze vanjske i temeljne interne kanalizacije i provodenjem
redovitih ili izvanrednih radova intervencije. Redoviti pregled mora biti proveden od strane vlasnika objekta ili
prethodno imenovanog i ovlaStenog predstavnika vlasnika objekta najmanje jednom u 6 mjeseci, a sastoji se od:
- pregleda unutrasnjosti kontrolnih okana te utvrdivanja postojanja taloga, eventualnih oStecenja stijenki i dna,
loma ili korozije penjalica i poklopca.

VIL. OBRACUNSKO MJERNO MJESTO I MJERENJE ISPORUCENE
VODNE USLUGE

Clanak 30.
(1) Koli¢ina pruZene usluge opskrbe pitkom vode mjeri se mjerilima na obracunskom mjernom mjestu, u
metrima kubnim.
(2) Svako obracunsko mjerno mjesto opremljeno je mjernom opremom koju ¢ine mjerila i ostala mjerna oprema
odredena suglasnos$cu isporucitelja usluge.
(3) Mjerila iz stavka 2. ovoga ¢lanka su:
- vodomjeri i mjeraci protoka vode
(4) Isporucitelj usluga za svako obracunsko mjerno mjesto odreduje tehnicke znacajke mjerila i ostale mjerne
opreme, mjesto i nacin ugradnje, a sve u skladu s tehnickim uvjetima iz ovih uvjeta.
(5) Mjerna oprema treba biti smjeStena na vidljivo mjesto s izravnim pristupom ovlastene osobe isporucitelja
usluge, a na na¢in da omogucuje o€itavanje svih brojcanih, odnosno mjernih vrijednosti.
Uvjeti za smjestaj mjerne opreme za svako obracunsko mjerno mjesto utvrduje se u skladu s tehnickim uvjetima
iz ovih uvjeta.

Clanak 31.
Korisnik usluge, odnosno, potro$a¢ moze zatraziti kontrolni pregled mjerne opreme ukoliko postoji sumnja da se
isporucena voda ne registrira pravilno.
Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je mjerilo imalo veéa odstupanja nego Sto je to prema vazeéim propisima
dopusteno, isporucitelj usluge snosi troskove pregleda ili zamjene mjerila.
Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je mjerilo ispravno, troSkove pregleda ili zamjene snosi korisnik usluga,
odnosno, kupac.

Clanak 32.
Korisnik usluge duZan je bez odlaganja o neispravnosti mjerne opreme obavijestiti isporucitelja usluga.
Isporucitelj usluge duZan je utvrditi neispravnost odmah nakon dojave i otkloniti je u najkra¢em moguéem roku.

VIIL. OCITANJE, OBRACUN I NAPLATA VODNE USLUGE

Clanak 33.

(1) Koli¢ina pruZene usluge opskrbe pitkom vodom utvrduje se vodomjerom, a cijena usluge obracunava se
sukladno odredbama Zakona o vodnom gospodarstvu, a sastoji se od fiksnih i varijabilnih troskova koji ovise o
ocitanoj potro$nji metara kubnih, i to mjese¢no za poslovne prostore i tromjese¢no
za kucanstva i manje potroSace u poslovnim prostorima.

(2) Kolicina pruzene usluge odvodnje i proc¢is¢avanja otpadnih voda utvrduje se sukladno odredbama Zakona
o vodama, a ovisi o koli¢ini isporucene pitke vode odnosno prema koli¢ini o¢itanih m3 vode.

(3) Korisnici usluga, odnosno potro$adi placaju preuzetu, odnosno potroSenu koli¢inu pitke vode iz
vodoopskrbnog sustava prema vazecoj cijeni odredenoj Odlukom o cijeni sukladno odredbama Zakona o
vodama.

(4) U slucaju izmjena cijene vodne usluge isporucitelj usluge ¢e preko sredstava javnog priop¢avanja ili na drugi
uobicajeni nacin o tome obavijestiti korisnike usluga.

Clanak 34.
(1) Isporucitelj usluge duzan je voditi evidenciju o korisnicima usluge.
(2) Broj osoba kod pojedinog korisnika usluge utvrduje na temelju pisane izjave pojedinog korisnika, upravitelja
zgrade ili predstavnika suvlasnika.
(3) U slucaju prijave razlic¢itog broja osoba od strane predstavnika suvlasnika ili upravitelja zgrade i pojedinog
korisnika u istom obra¢unskom razdoblju, isporucitelj usluge moZze traZziti da pojedini korisnik dostavi pisanu
izjavu o broju osoba - ¢lanova domacinstva ovjerenu kod javnog biljeZnika.
(4) Ukoliko predstavnik suvlasnika ili upravitelj stambene zgrade ponovo dostavi isporucitelju usluge izjavu o
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broju osoba kod pojedinog korisnika razli¢itu od izjave pojedinog korisnika dane na nacin odreden u stavku 3.
Ovog clanka, ona ¢e se smatrati kao jedina pravovaljana ako je ovjerena potpisom vecine suvlasnika te stambene
zgrade ili obiteljske kuce.

(5) Ovlastena osoba iz stavka 2. ovog ¢lanka duZna je promjenu broja osoba kod pojedinog korisnika usluge
prijaviti isporucitelju usluge najkasnije do 15. dana zadnjeg mjeseca u teku¢em tromjesecju, a da bi ona imala
ucinka u tom tromjesecju.

Clanak 35.
(1) U poslovnim prostorima, izgradenim u stambenim zgradama, moguc je obracun potrosnje usluga na temelju
ocitanja internih vodomjera iskljucivo ukoliko vlasnici zasebnih cjelina imaju ugradene interne vodomjere.
(2) Isporucitelj usluge ocitava stanje glavnog vodomjera i tako o€itano stanje usporeduje sa zbrojem potrosnje
svih o¢itanih internih vodomjera.
(3) Ukoliko se zbroj stanja (potrosnji) oCitanih internih vodomjera razlikuje od ocitanog stanja glavnog
vodomjera, tako utvrdena razlika obracunava se na nacin da se ona raspodijeli na sve korisnike prema njihovom
vlasnickom udjelu i pribroji stanju o¢itanoga internog vodomjera.

Clanak 36.

(1) U stambenim zgradama u kojima postoji najmanje jedan korisnik usluge koji ima ugraden interni vodomjer
do kojeg isporucitelju usluge nije omogucen nesmetan pristup (u stanu, zaklju¢anom prostoru i sl.) obra¢un
potroS$nje prema stanju internog vodomjera mogu¢ je uz pismenu suglasnost isklju¢ivom dojavom
predstavnika suvlasnika ili druge ovlastene osobe na dan koji odredi isporucitelj usluge.

(2) Isporucitelj usluge ocitava stanje glavnog vodomjera i tako ocitano stanje usporeduje sa stanjem zbroja
potrosnje svih ocitanih internih vodomjera.

(3) Razlika izmedu zbroja stanja potro$nje ocitanih internih vodomjera i o€itanog stanja glavnog vodomjera
obracunava se - raspodjeljuje se na ostale korisnike usluge koji nemaju ugradene vodomjere prema broju osoba
prijavljenih kod pojedinog korisnika usluge na dan oc¢itanja internih vodomjera.

Clanak 37.
(1) Ako isporucitelj usluge mijenja cijenu usluge, duZan je prije promjene cijene usluge utvrditi koli¢inu
prethodno pruZene usluge svakom pojedinom korisniku usluge ili je procijeniti.

IX. NACIN PLACANJA CIJENE USLUGE
Clanak 38.

(1) Korisnik usluge pla¢a uslugu na temelju ra¢una koji se ispostavljaju
mjesecno odnosno tromjesecno (zavisno od potrosnje) za poslovne prostore, odnosno
tromjesecno za stanovanje. Temelj obracuna je utroSena koli¢ina prostornih metara vode (m3)
na svakom mjernom mjestu korisnika mnoZena sa varijabilnim dijelom osnovne cijene (kn/m3) te
uvecana za fiksni dio cijene po svakom vodomjeru mjese¢no. Fiksni dio cijene ne ovisi o
potrosnji vode.
Cijene vodne usluge odredene su razli¢itom visinom i vezane su na kategorije korisnika.
Nacin fakturiranja za izvrSene usluge isporuke vode provodi se zavisno od kategorije korisnika
ito:
- mjese€no - za kategoriju poslovni prostori
-tromjesecno - za kategoriju stanovanje.
Potrosaci su za isporucenu vodu i usluge sakupljanja otpadnih voda svoje obveze duZni
podmiriti u utvrdenim rokovima i to:
- do 15. - tog u mjesecu - za potrosenu vodu i uslugu sakupljanja otpadnih voda u prethodnom
mjesecu odnosno obra¢unskom razdoblju za kategoriju poslovni prostori (gospodarstvo)
- do 25. - tog u mjesecu - za potrosenu vodu i uslugu sakupljanja otpadnih voda u prethodnom
mjesecu za kategoriju stanovanje (domacinstva) i korisnike socijalne cijene.
(2) Ukoliko korisnik usluge ne plati raun za pruZenu uslugu, dostavit ¢e mu se opomena, a kojom ¢e korisnik
usluge biti upozoren na moguc¢nost da mu se zbog nepla¢anja racuna obustavi pruZanje usluge.
(3) Ukoliko korisnik usluge ne plati u cijelosti raun za pruZenu uslugu nakon §to je opomenut i upozoren na
nacin odreden stavkom 2. ovog ¢lanka, isporucitelj usluge je ovlasten bez ponovne prethodne opomene
obustaviti pruzanje usluge, pod uvjetom da se raun ne osporava.
(4) Za skidanje i vracanje vodomjera zbog nepodmirenja obveza naplacuje se naknada u iznosu od 160,00 kn
plus PDV po vodomjeru.
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X. NEOVLASTENO KORISTENJE VODNE USLUGE

Clanak 39.
Pod neovlastenim/ilegalnim/koristenjem vodne usluge podrazumijevaju se slucajevi kada:
- se fiziCka ili pravna osoba samovoljno spoji na mrezu javne vodoopskrbe ili mreZu javne odvodnje;
- korisnik usluge daje neto¢ne podatke za odredivanje kategorije potroSnje;
- potro$ag, odnosno korisnik usluga troi vodu na nacin da cijenu za isporucenu uslugu plac¢a tre¢oj osobi, a ne
isporucitelju usluge;
- korisnik usluge opskrbe pitkom vodom ili korisnik usluge odvodnje koristi vodnu uslugu bez mjerne opreme ili
mimo postojece mjerne opreme ili kada je mjerna oprema onesposobljena za ispravan rad;
- kada korisnik usluge vodoopskrbe pitkom vodom trosi vodu preko mjerila ili mjerne opreme s kojih je skinuta
ili oSte¢ena plomba;
- u drugim sluc¢ajevima kada se korisnik vodne usluge ne pridrZava odredaba o uvjetima koriStenja vodne usluge
iz ovih uvjeta.

XI. UVJETI OGRANICENJA 1 OBUSTAVE ISPORUKE

Clanak 40.
(1) Isporucitelj vodne usluge moZe korisnicima privremeno obustaviti isporuku radi sljedec¢ih planiranih radova:
- pregled, ispitivanje ili kontrolno mjerenje;
- redovno ili izvanredno odrZavanje;
- remont postrojenja;
- priklju¢enja novih korisnika;
- dogradnje ili rekonstrukcije mreZe javne vodoopskrbe i javne odvodnje.
(2) U slucaju obustave usluge iz prethodnog stavka isporucitelj usluge ¢e obavijestiti korisnika usluge i
omoguciti zamjensko koriStenje usluge u skladu s odredbama ove odluke.

XIL PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 41.
Sve usluge isporucitelja koje su utvrdene ovim uvjetima, a koje nisu sadrzane u cijeni prikljucenja i koristenja
vodnih usluga nestandardne su usluge i pla¢aju se prema cjeniku za kojeg donosi isporucitelj.

Clanak 42.

Nadzor nad primjenom ove odluke provodi se u skladu s vaZe¢im propisima.
Clanak 43.

Na tehnicko-tehnoloske uvjete prikljucenja i koriStenja vodnih usluga opskrbe pitkom vodom i usluga javne
odvodnje koji nisu uredeni Ugovorom i ovim opéim uvjetima primjenjuju se odredbe vazecih propisa.

Clanak 44.

Ovi ¢e se uvjeti objaviti na oglasnoj plo¢i i na internetskoj stranici isporucitelja vodne usluge.

Clanak 45.

Op¢i i tehni€ki uvjeti isporuke vodnih usluga na podruc¢ju Grada Grubi$nog Polja stupili su na snagu 1. srpnja
2013., 2 u VODOVODU GRUISNO POLIJE d.o.0. se primjenjuju od trenutka provedene Podjele drustva
Komunalac d.o.o. i osnivanja VODOVODA GRUBISNO POLJE d.o.0

Direktor

Ivan Veres
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